
  العقد
  
   شروط - 1

لافطار له ون ايام، آل ما تحتاج3 والمناشف آل الشراشف، تغيير قامة الإبعد يشمل التنظيف ثمنآل . ليلة واحدةل حتى ناشققنؤجر 
  . ة الوصول والمغادرعندمساعدة موظفينا و ، ة داخل الشقونهستجد

  ). ان وجد( وتكييف الهواء ئة الكهرباء والمياه والتدف الثمن شامل تكلفة آل من
  
   حجزلا شروط  الدفع و- 2
  . هاذا اتخونفضلت الدفع ة، ووسيلتريدون الحجز، تحديد الشقه التي نموذج تعبئةمكتبنا، ب الاتصال شققنا عليكمجار احدى ستئلا

 في مها لاقامتكونحجز والمعلومات التي تحتاجالجميع تفاصيل ب بريد الكتروني سيرسل لكم مكتب الحجز ة متاحةاذا آانت الشق
  . يداع بعد دفع مبلغ الإحجزالب يعترف.فينيسيا

 السحب رخصتستماره التي لا ابإملاء(جمالي بواسطة بطاقه الائتمان لإ ا المبلغ ٪ من30ايداع : شروط وطرق الدفع هي آالتالي 
 VENETO: أو عن طريق حوالة مصرفية الى ) فيزا، ماسترآارد:  ؛ تقبل بطاقات الائتمان م بطاقه الائتمان الخاصة بكمن

BANCA, sede di Venezia, ABI: 05418, CAB: 02001, C/C 218659 –   
  SWIFT CODE: AMBPIT2M, IBAN: IT53F0541802001084570218659 من الخارج 

 .  بواسطة بطاقه الائتمان او نقداكم وصولند ٪ المتبقية يجب ان تدفع ع70   
  
  . العامةموقف للقوارب  عند اقرب ءاللقاموظفينا لتحديد وقت ب الاتصال واتذآر:  الوصول والمغادره -- 3

يتم دفعها نقدا لدى وصول س يورو 50،00  إضافي بمقداركون هناك رسميسمساءً  08،00نقل بعد الساعة المن اجل المساعدة في 
 طلب منالوبناء على . كم على الأقل أيام قبل وصول3 فينيسيا الى مدينة كم وصولن عإخبارناساسي لأامن .  الاستقبالسؤولم

  . غير مشمول العامة  القوارب اوةجر الأ قوارب عن طريقئينقل الماال. ة خاصةيئ الماةجر الأنحجز لكمالممكن ان 
 م، عليكساعة على الموعد نصف  يزيد عنخرتأ ليلاً، في حال 11،00حتى الساعة بعد الظهر  02،00قبول ممكن من الساعة ال

 لم اذا. تأخرللضافي مبلغ إحمل  جبر علىسن،  بنا لإخبارنا عن التأخر الاتصاليتما لم اذ. بموظفينا او فينيسيامكتبنا في بالاتصال 
 هؤلاء وفي هذه الحاله ، سيتم تحميل.  عن ذلكطويلة ويفقد الزبون الدخول، نحن لسنا مسؤولينالتأخيرات بال شرآتنا على علم تكن

  .  يطلب منكم التأمينالمنزل وآيف يعمل ، وسوف يكمالموظف سير.  لسكن بديلةجميع التكاليف الاضافيب الزبائن
  .  يوم المغادره من صباحا10،00 قبل الساعةالشقق تترك   يجب أن، ومغادرتكم وقت موظفينابلاغ إ عليكم كم وصولعندو

  . ليوم التاليل صباحا 10،00 فقط حتى حجز فى الموعد المحدد سيتم الابقاء على الفي حال عدم وصولكم
  
    نأميني الايداع– 4

  .  يورو500,00بمبلغ  وديعة موسوف يطلب منك
  . ة المغادرإليكم عندعاد  ي وم اثناء اقامتكيبقى تحت الضمان وسكم وصولعنديداع سيطلب لإا
فيزا وماستر آارد : ، عن طريق بطاقات الائتمان  يدفع لموظفينايجب ان. مطلوب باعتباره ضمانا عن اي ضرر او خسارة نيملتأا

  . يوروبعملة الت او نقدا او شيكا
مغادرة قبل  او ، في أي حال 08،00في حالة المغادره قبل الساعة .  الايداعيسلمونمفاتيح لاولئك الذين لا ال ونعطي موظفينا لا

  . تأآد من ان لا شيء قد تعرض للتلفن  مسموح لنا الاحتفاظ بالإداع حتى،الوقت المتفق عليه
  
   حجام الا- 5

ي لأ لا يمكن.ةة في الشقو يتجاوز عدد الأسرّأ مما هو مذآور في استماره الحجز لأشخاص أآبر عدد من اض رف ترخيصلدينا
  .  اذن مسبقدون ناشخص آخر البقاء في شقق

  
   التنظيف - 6

 نصف الاسبوعفي  أو  يومي،إضافي تنظيف لحصول علىعند الطلب، يمكن ا. رتبة شقتهم نظيفة ومونوصول الزبائن سيجدعند ال
  . ة المحجوزة الشقحسب، والذي سيكون له تكلفة 

   رسوم الألغاء - 7
   ٪ 30يداع إ دا يع لاحجز في حالة الغاء ال  
  
   زبائن قواعد لل- 8

 الساعة حتى ليلاً 11،00الساعة  من و بعد الظهر  03:00  حتى الساعة01:00من الساعة. جميع قواعد العقاراتبيجب الامتثال 
في حال عدم الإلتزام بهذه .  اتفاق محدد هناكالحيوانات غير مسموح بها ما لم يكن. زعاججيج يسبب الا الضجب عدم ي08،00
في اي . ي السدادأ الشقه دون موظفينا إجبارآم على ترك من حقسيكون ) محددة ، الخالساعات ال خلال جيجمثل الض (الشروط

مفاتيح ال نسيانسباب مثل فقدان مفاتيح،  لأمد موظفينا اثناء اقامتك تتطلب وجوإضافي في حالات منكم ثمنطلب تحال ، شرآتنا س



  .  مسؤوليتنايست تحتأو ل/و تقديم المساعدة الطارئة في الممتلكات، والتي لا مبرر لها وأ ةداخل الشق
  .  القريبه من الشقهلحاوياتاً أو تلقى في أحدى ا صباح8،30  الساعة قبلبنايةخارج الالقمامة ترك تن جب أ البلدية ا يقوانيتووفقا ل

  
   مسؤولية  -- 9

آل . قرب وقت ممكنأ لحل المشكلة فى كم وصولفور نامكتبنا او موظفينبلاتصال ل ندعوآم،  غير الجيدفي حالة مشاآل التنظيف 
. حل هذه المشكلةلؤولينا الوقت اللازم لمسمنحوا  ان تمعليك. لاقامةا  ماجيكا فينيسيا في بداية الىةكتابعنها بالبلاغ الإشكوى يجب 

 متاحة التي حجزتم غير ةاذا آانت الشق.  أية تعويضكم لن يكون من حقنا أو بمكتبناموظفيب الشقه دون الاتصال تكمغادرم في حال
م الحجلها ب ة مساوي بديلة الاقامة في شقة لكممشاآل تقنيه، سنضمنلرادتنا او لأسباب ليست تحت إ او خلال اقامتهم مصولكعند و
  .  الفرق لكمدعيسوف ن ،ية الاصل الشقة اقل منالسقة البديلةاذا آان ثمن . والفئة

  
  

 من 23 ، بموجب المادة 196/2003 رقم من المرسوم التشريعي 13ل على المعلومات المحددة في المادة وحصبعد الالموقع ادناه ، 
 ;". فينيسيارآة ماجيكامن قبل ش ة بياناته الشخصيعلاجعطي موافقته على يهذا المرسوم ، 

 


